WIDOK

ZALECENIA DOTYCZACE UZYTKOWANIA
I KONSERWACJI SLUSARKI ALUMINIOWEJ

Wérdd stosowanych do produkeji stolarki i §lusarki otworowej materiatow, zaréwno tych tradycyjnych
jak i bardziej nowoczesnych, stopy aluminium sa bezsprzecznie tworzywem najtrwalszym i najbardziej
odpornym. Aby jednak wysoka jako§¢ zamontowanych wyrobdéw byla utrzymana w trakcie ich
uzytkowania, nalezy pamigtaé i przestrzega¢ kilku podstawowych zasad zwiazanych z eksploatacjg 1
konserwacjq slusarki aluminiowe;j.

EKSPLOATACJA

1. Otwierajac okno nalezy obrécié¢ klamke do wiasciwego potozenia (nie prébowac obrotu
klamki z nadmierna sita poza jej skrajne potozenia):

Okna rozwierno-uchylne:

- okno zamkniete — klamka skierowana do dotu — polozenie klamki pionowe w dol;

- okno rozwarte (na zawiasach bocznych) — klamka skierowana w bok w strong zawiaséw

bocznych — polozenie klamki poziome;

- okno uchylone (na zawiasach bocznych) — klamka skierowana do gory — polozenie

klamki pionowe w gére;

- okna otwierane za pomocg sitownikdow elektrycznych tancuchowych — okno

bezobstugowe — otwierane i zamykane za pomoca sitownika. Nalezy uwaza¢ aby w

momencie zamykania lub otwierania skrzydto okienne nie byto zablokowany w sposob

uniemozliwiajacy otwarcie skrzydla na oczekiwang szerokosé.

o nie wolno prébowaé obracaé klamki okna gdy jest ono otwarte;

o nie wolno zamyka¢ okna z przelozonym przez nie np. kablem elektrycznym lub
jakimkolwiek przedmiotem uniemozliwiajacym swobodne zamknigcie;

o zamykajgc okno silnie docisnaé skrzydio do oScieznicy a nastgpnie obréci¢ klamke do
wladciwego potozenia (zwrécié szczegdlng uwage na docisk gornej czgsci skrzydta do
ramy okna);

4. Drzwi:

o nie wolno blokowa¢ drzwi zadnymi przedmiotami (np. kliny, itp.);

o nie wolno wktada¢ zadnych elementéw pomigdzy skrzydlo drzwi a ram¢ — moze
spowodowaé to wyrwanie zawiasow drzwiowych;

o aby zamknaé drzwi nalezy mocno docisna¢ skrzydto do ramy i przekrgci¢ klucz w
zamku;

o nie wolno zamykaé drzwi z przetozonym przez nie np. kablem elektrycznym lub wezem
ogrodniczym;

o nalezy pilnowaé aby zawiasy drzwiowe wyposazone byly zawsze w kapsle kontrujace —
przy ich braku drzwi moga si¢ same rozregulowywac — brak kapsla zawiasu nie bedzie
uznawany jako naprawa gwarancyjna, '

5. Profile aluminiowe oraz stalowe pokryte sa lakierem proszkowym — przeglad powierzchni
nalezy wykonywaé przynajmniej raz w roku, natomiast przy kazdorazowym stwierdzeniu
uszkodzen powierzchni lakieru nalezy bezzwlocznie naprawié¢ ubytki. Naprawe nalezy '
zlecié firmie specjalistycznej lub przeszkolonej w tego typu pracach oraz odiotowad w
ksigzce serwisowej obiektu lub protokotem;

6. Przed przystgpieniem do montazu np. zaluzji okiennych Iub innych elementéow
mocowanych do profili aluminiowych - okiennych lub fasadowych - kazdorazowy montaz
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nalezy uzgodni¢ z wykonawcg fasady oraz uzyska¢ akceptacjg rozwigzania przez jego
przedstawiciela;

KONSERWACJA

Utrzymywanie elementéw konstrukcji aluminiowych w czystosci oraz okresowa (przynajmniej
raz w roku - obowigzkowa) kontrola ich stanu technicznego zapewnia trwatos¢ i nalezyte
funkcjonowanie Slusarki. W przypadku napraw uszkodzonych elementéw nalezy bezwzglednie
stosowac elementy systemowe.

Nalezy przynajmniej raz w roku przeprowadzic konserwacje i regulacje okuc okien
oraz regulacje zawiasow i zamka drzwiowego oraz samozamykaczy — szczegofowe
informacje zawarte sg w warunkach gwarancji oraz instrukcjach regulacji.

Uzytkownik bezwzglednie zobowigzany jest do przeprowadzania przegladow
serwisowych w przypadku drzwi automatycznych przez autoryzowany serwis
GEZE.

Konserwacja i kazdy przeglad musi byc potwierdzony protokotem z przegladu i
konserwacji wykonanego przez firme specjalistyczng — szczegofowe informacje
zawarte sg w warunkach gwarancji dostawcy Widok oraz GEZE.

PROFILE, SZYBY, . Konserwacja profili aluminiowych, lameli aluminiowych sufitu
podwieszanego i zaluzji dachowych oraz szyb ogranicza sie gtdwnie do mycia ich w
regularnych odstepach czasu i powinna respektowac kilka podstawowych zasad zaleznych od
warunkow srodowiskowych i ekspozycji konstrukcji. Na obszarach nie uprzemystowionych, gdy
$rodowisko nie zawiera elementéw agresywnych, konserwacja powinna by¢ wykonana jeden
lub dwa razy w roku, jezeli powierzchnie sa regularnie sptukiwane przez wode deszczowg. Na
obszarach miejskich i przemystowych Sciany wystawione na deszcz wymagaja
czyszczenia minimum trzy razy w roku. Powierzchnie zewnetrzne nie zmywane przez wodeg
deszczowg i dachowe powierzchnie przeszklone o pochyleniu 15° (Swietlik dachowy) lub
mniejszym, nalezy zawsze myc czesciej. Kazdorazowo mycie elewacji powinno by¢
odnotowane w ksigzce obiektu z zapisem wykorzystanych srodkdw czyszczacych.

Do mycia najlepiej uzywa¢ wody z dodatkiem neutralnego, tagodnego $rodka myjacego np. do
mycia naczyn (bez dodatku materiatéw Sciernych, silnych detergentéw, kwasow i Srodkdw
alkalicznych), ogdlno dostepne ptyny do mycia szyb. Gabka do zmywania nie powinna by¢
twarda i szorstka. Umyte elementy nalezy doktadnie sptukaé duza iloscig czystej wody i
osuszy¢ przy pomocy delikatnej i dobrze wchtaniajgcej wode tkaniny.
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Nie nalezy my¢ powierzchni, zwitaszcza lakierowanych, jesli sg lub byty niedawno wystawione
na dziatanie wysokiej temperatury. Nie nalezy réwniez my¢ krawedzi skrzydet otwartych okien
w obszarze oku¢ obwiedniowych — czyszczenie tych obszardw okien opisano ponizej.

W przypadku uzycia lub wptywu srodkow zracych (tj. sél drogowa, srodki alkaliczne, kwasy
itp.) elementy elewacji nie podlegajg gwarancji.

Powyzsze dotyczy rowniez drzwi przesuwnych automatycznych.

OKUCIA. Regularna kontrola, regulacja i konserwacja oku¢ oraz utrzymanie ich w czystosci
zapewnia ich trwatos¢ i nalezyte funkcjonowanie (wymagana kontrola i konserwacja
przynajmniej raz w roku).

Uzytkownik we wtasnym zakresie powinien dbac o czystos¢ oku¢ obwiedniowych i obszaréw
przymykowych okien (krawedzi okien i oscieznic na ktorych zamontowane s okucia
obwiedniowe). Kurz bezwzglednie nalezy usuwac na sucho, najlepiej odkurzaczem,
kazdorazowo po stwierdzeniu jego obecnosci. Po odkurzeniu oku¢ i oscieznicy okna, mozna je
przetrze¢ wilgotng, wycisnieta z wody tkaning. Uzytkownik powinien dwa razy do roku -
zalecane (np. okresy jesien-zima, wiosna-lato), sprawdzi¢ poprawnos¢ pracy okuc (okiennych
oraz drzwiowych) i przeprowadzi¢ ich regulacje oraz konserwacje. Nalezy przestrzegac aby
wszystkie elementy mocujgce byty dokrecone, w wyniku poluzowania elementéw mocujgcych
okucie moze ulec zniszczeniu. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage na samozamykacze — aby w
czasie eksploatacji byty one regulowane w zaleznosci od pory roku (samozamykacz jest
urzadzeniem olejowym). Poluzowane lub niekompletne elementy oku¢ nie podlegajg
gwaranciji.

Smarowanie oku¢ mozna wykonac we wiasnym zakresie po uprzednim ich oczyszczeniu.
Nalezy smarowac¢ wszystkie ruchome elementy, stosujac z umiarem smar lub olej (bez
zawartosci kwasow i zywic). Mozna stosowac olej do maszyn precyzyjnych lub oleje w
aerozolu np. WD40 lub AC-90 (nazywany ptynem naprawczym). Po nasmarowaniu nadmiar
oleju nalezy usuna¢ przecierajgc miekkg tkaning. Smarowanie okué nalezy wykona¢ minimum
raz w roku, zalecane dwa razy w roku — powinno to zosta¢ odnotowane w ksigzce obiektu lub
na protokole z regulacji oraz konserwacji okuc. :

USZCZELKI. Uszczelki EPDM praktycznie nie ulegaja starzeniu — dla zachowania ich tadnego
wygladu wystarczy przy myciu okna przetrzec je wilgotng szmatka.
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STAL NIERDZEWNA Konserwacja elementéw ze stali nierdzewnej ogranicza sie do mycia ich
w regularnych odstepach czasu. Na obszarach nie uprzemystowionych, gdy srodowisko nie
zawiera elementdw agresywnych, konserwacja powinna by¢ wykonana jeden lub dwa razy w
roku, jezeli powierzchnie sg regularnie sptukiwane przez wode deszczowa. W Srodowisku
skazonym lub morskim nalezy zwiekszyc¢ czestotliwos¢ konserwacji do czterech razy w roku.
Konserwacji nalezy dokonywac $rodkami firm 3M lub WURTH zawsze zgodnie z instrukcja
producenta $rodka konserwujgcego.

STAL LAKIEROWANA Konserwacja elementow ze stali lakierowanej - przynajmniej dwa
razy do roku przejrzec i w przypadku zauwazenia uszkodzen (obicia, zarysowania,
przerwania ciaggtosci powtoki itp.) powtoki lakierniczej bezzwtocznie naprawic
cigglos¢ powloki — naprawa powinna by¢ wykonana przez wyspecjalizowana firme.
Kazdorazowo przeglad nalezy odnotowac w ksigzce obiektu z zapisem przez kogo przeglad
zostat wykonany.

Sama konserwacja ogranicza sie do mycia ich w regularnych odstepach czasu. Na obszarach
nie uprzemystowionych, gdy srodowisko nie zawiera elementdw agresywnych, konserwacja
powinna by¢ wykonana jeden lub dwa razy w roku, jezeli powierzchnie sg regularnie
sptukiwane przez wode deszczowa. W $rodowisku skazonym lub morskim nalezy zwiekszy¢
czestotliwos¢ konserwacji do czterech razy w roku.

Kazdorazowo mycie elewacji powinno by¢ odnotowane w ksigzce obiektu z zapisem
wykorzystanych $rodkéw czyszczacych. Do mycia najlepiej uzywa¢ wody z dodatkiem
neutralnego, tagodnego érodka myjgcego np. do mycia naczyn (bez dodatku materiatow
ciernych, silnych detergentéw, kwaséw i srodkéw alkalicznych), ogdlno dostepne ptyny do
mycia szyb. Ggbka do zmywania nie powinna by¢ twarda i szorstka.

NAWIETRZAKI ELEWACYJNE. Konserwacja elementéw nalezy wykonywac przy uzyciu
suchej szmatki. Nie wolno dopusci¢ do zamoczenia czujnika. Spowoduje to trwate uszkodzenie
urzadzenia. Nie wolno uzywaé zadnych $rodkdw zrgcych, nieodpowiednich ptyndw do
czyszczenia oraz proszkdw. Wszystkie te substancje moga w sposdb trwaty uszkodzic
obudowe oraz czujniki. Podczas mycia $lusarki aluminiowej nawietrzaki elewacyjne powinny
by¢ zabezpieczone przed ewentualnym zalaniem. Nie nalezy zapychaé, zakleja¢ ani w inny
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WARUNKI GWARANCJI

1. Objete gwarancjg wtasciwosci $lusarki aluminiowej, to:

odpornosc profili na oddziatywanie czynnikow atmosferycznych i Swiatta,
infiltracja powietrza,

szczelnosé na przenikanie wody,

szczelnos¢ dostarczonych szyb zespolonych, przez szczelno$¢ rozumie sie nie
wystepowanie zjawiska kondensacji pary wodnej (w normalnych warunkach
atmosferycznych) wewnatrz szyby zespolonej (na wewnetrznych powierzchniach),
sprawnos¢ dziatania skrzydet oraz wartosci sit eksploatacyjnych przy obstudze
okien i drzwi — pod warunkiem przestrzegania zasad konserwacji.

2. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych i regulacyjnych, ktore
powinny by¢ corocznie wykonywane przez uzytkownika, przewidzianych w ztgczonych
do karty gwarancyjnej:

wskazowkach dotyczacych pielegnacji i konserwacii,
instrukcji konserwacji okuc.

3. Warunkiem zachowanie gwarancji jest wykonywaniem corocznych odptatnych
przeglagddw konserwacyjnych wykonywanych przez autoryzowanych przedstawicieli
Gwaranta. Wszelkie wykonywane czynnosci poszczegdlnych elementach powinny byé
potwierdzone badz odpowiednimi protokotami, badZ odpowiednimi wpisami w ksigzce
obiektu.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady beda usuwane bezptatnie w okresie 14 dni od
daty ich zgtoszenia lub dtuzszym jezeli dostepnos¢ nowych materiatdw od dostawcow
zewnetrznych wymaga dtuzszego okresu oczekiwania.

5. Do czasu usuniecia wad nie wlicza sie:

czas sprowadzenia elementdéw niezbednych do usuniecia wad nie bedacych w
magazynie firmy WIDOK,

czas niezbedny do przybycia przedstawiciela dostawcy firmy WIDOK w przypadku
koniecznosci konsultacji i ogledzin ze strony dostawcy (np. systemu profili, szyb
zespolonych, oku¢, automatyki),

czas niezbedny do przygotowania sie ze strony klienta,

czas opdznienia bedacego konsekwencig zaktdcen w dziatalnosci firmy,
spowodowanych nieprzewidywalnymi okolicznosciami niezaleznymi od firmy WIDOK
np. dziataniem sity wyzszej, itp.

6. Napraw w okresie trwania gwarancji mogg dokonywac tylko pracownicy firmy WIDOK.
Niezastosowanie sie do tego wymogu spowoduje utrate gwarancji.

7. Niniejszg gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi czeSciami (
np. profile, szyba zespolona, okucia obwiedniowe) lub wadami produkeyjnymi:

8. Gwarancja nie sg objete usterki i wady wywotane:

uszkodzeniami mechanicznymi powstatymi w czasie niewtasciwego uzytkowama '
produktu przez klienta,

na skutek zdarzen losowych oraz zjawisk atmosferycznych,

samowolnym dokonywaniem przerobek i napraw przez klienta lub osoby trzecie,
uzytkowaniem okien bez dokonania wymiany zuzytego lub niesprawnego elementu,
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e brakiem nalezytej konserwacji w szczegdlnosci brakiem przegladu, regulacji i
smarowania oku¢ co najmniej raz w roku.
9. Pod grozbg utraty gwarancji niedozwolone jest uzywanie do czyszczenia i konserwacji:
o srodkéw do szorowania oraz rozpuszczalnikéw np. acetonu lub nitro, mogacych
powodowac uszkodzenie powierzchni, szkta jak i uszczelek,
o $rodkdw chemicznych mogacych naruszy¢ powtoke antykorozyjng okuc.
10. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do wykonania ktdrych zobowigzany jest
uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, takich jak:
e utrzymanie okna w czystosci, dotyczy to przede wszystkim utrzymania w czystosci
wrebu okuciowego oraz wszelkich elementow okuc,
e przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji.
11. Zawiadomienie o wystapieniu wady lub usterki nalezy przekaza¢ do firmy WIDOK w
formie pisemnej (np. za posrednictwem faksu) z podaniem:
e imienia i nazwiska lub nazwy firmy (w przypadku firmy prosimy o podanie imienia i
nazwiska osoby do kontaktu),
e adresu obiektu,
o telefonu kontaktowego do osoby zgtaszajgcej usterke
e Opisu usterki.
12. W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg gwarancyjng majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
13. Nieroztgczng czescig warunkow gwarancji s wytyczne dotyczace uzytkowania i
konserwacji $lusarki aluminiowej oraz elewacji z ptyt kompozytowych.
14. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest catkowite rozliczenie umowy oraz dokonanie
wszelkich wymaganych ptatnosci.
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